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Resumen

El presente trabajo estudia el nivel de desarrollo de la gestién de talento humano
en las facultades de la Universidad Nacional de Pilar (periodo 2020-2022). La
investigacion se centra en evaluar como esta institucion académica gestiono y
aprovech¢ su capital humano para alcanzar sus objetivos estratégicos. El tipo de
estudio fue descriptivo con un enfoque cualitativo, se realizaron entrevistas
basadas en una guia con preguntas abiertas y cerradas a funcionarios del area de
talento humano de las diferentes facultades dependientes de la Universidad
Nacional de Pilar. Posteriormente, se llevaron a cabo analisis de practicas de
reclutamiento y seleccion, desarrollo y capacitacion del personal, evaluacion del
desemperio, retencion de talento y la promocion de una vision compartida dentro
de la universidad. Los resultados revelan las fortalezas y debilidades en la gestion
del talento en cada facultad, proporcionando informacion valiosa para la mejora de
las politicas y practicas de recursos humanos en la Universidad Nacional de Pilar.
Este estudio contribuye al entendimiento de la importancia de una gestion efectiva
del talento en el ambito universitario y sugiere areas de enfoque para futuras
investigaciones y mejoras institucionales.

Palabras clave: gestion; talento humano, institucion publica, Universidad Nacional.
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Abstract

This work studies the level of development of human talent management in the
faculties of the National University of Pilar (period 2020-2022). The research
focuses on evaluating how this academic institution managed and took advantage
of its human capital to achieve its strategic objectives. The type of study was
descriptive with a qualitative approach,; interviews were conducted based on a
guide with open and closed questions to officials in the human talent area of the
different faculties dependent on the National University of Pilar. Subsequently,
analyzes were carried out on recruitment and selection practices, staff
development and training, performance evaluation, talent retention and the
promotion of a shared vision within the university. The results reveal the strengths
and weaknesses in talent management in each faculty, providing valuable
information for the improvement of human resources policies and practices at the
National University of Pilar. This study contributes to the understanding of the
importance of effective talent management in the university setting and suggests
areas of focus for future research and institutional improvements.

Keywords: management; human talent, public institution, National University.



