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Diagnostico de la innovacion en Pymes de Saltos del Guaira, Paraguay
Resumen

La innovacién se refiere al proceso de introducir novedades, tanto en productos o
servicios como en procesos organizativos o métodos de marketing, con el objetivo de mejorar,
diferenciarse o adaptarse a las demandas del mercado y de los clientes. El objetivo de la
investigacion fue, diagnosticar el impacto de las innovaciones en productos, procesos,
marketing y estructura organizativa en pymes de Saltos del Guaira. Se utilizé una metodologia
mixta, no experimental y descriptiva, la poblacién estuvo compuesta por 22 pymes de Saltos
del Guaird. Se empled un cuestionario estructurado con encuestas y entrevistas durante los
meses mayo y junio de 2024. Los resultados fueron analizados en Excel. Los hallazgos
demuestran, con relacion a la innovacion en productos, el 77% de las empresas han introducido
nuevas ofertas al mercado, como nuevos sabores, servicios especializados, y actualizaciones
tecnologicas y de software que ha sido bien recibida por los clientes con una aceptacion del
100%. En segundo lugar, con relacion a la innovacion en procesos, el 77% ha implementado
mejoras desde la adopcion de tecnologias avanzadas hasta la optimizacion de servicios y
atencion al cliente. Estas innovaciones, han reportado beneficios como aumento de eficiencia
operativa, mejoramiento de la calidad del producto, y reduccion de costos, que contribuye a la
sostenibilidad ambiental y al fortalecimiento de la competitividad empresarial. En tercer lugar,
el 68% ha adoptado nuevas estrategias de marketing y ventas enfocdndose en campaiias
digitales, promociones variadas, y la expansion de la venta por Internet. Estas iniciativas han
permitido alcanzar y atraer a un puiblico mas amplio, que consolida la presencia de las pymes
en el mercado regional. Finalmente, el 50% ha realizado cambios en su estructura organizativa
que ha mejorado la comunicacion interna, capacitacion del personal, y en la optimizacion de la
gestion operativa con nuevas tecnologias y procesos.

Palabras clave: Innovacion, marketing, productos, procesos, pymes.
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Nembopyahu ojejapéva Pymes Saltos del Guairi, Paraguay-guspe fiehesa’yijo

NemombyKy

Nembopyahu ko’ape he’ise tembiapoguata mba’epyahu fiemoingera, upéicha taha’e
tembiapokue térd fiepytyvo, ha’ehdicha ifiemohendarapéva térd tapereko femurekakuaa
rembiapoguatape; fiemoporave rekavo oheka ofiemoambue yroé ofiembojehegua nemurenda ha
joguaharakuéra remikotevé ha jerurehdicha. Ko tembikuaareka ohesa’yijose pe motandyi
oikdva umi mba’epyahuetare, taha’e jepe tembiapokue, tembiapoguata, fiemurekakuaa ha
fiemohendarape rekope, umi Pymes Saltos del Guaird-guape; ojepurukuri taperekoaty
ijehe’ava, andu’aporeko’yva ha techapyrehaiva. Aty tembikuaarekardme oikuri 22 Pymes
Saltos del Guaira-gua; ojepurukuri poranduhaipy hetepymbaretéva, porandu ha fie’éjovake
ndive, jasypo ha jasypotei javeve, ary 2024 pe. Tembiapokue ofichesa’yijokuri Excel rupive;
umi tembikuaapyre ohechauka, fiepyririite, tembiapokue fiembopyahu, 77% umi atyficha’aha
oikuave’¢é mba’e pyahu femurendakuérape, 77% ha’chaichahina ki’andupyahueta,
nepytyvokuéra ikokativa, mba’aporekokuaa ha mba’eokapururdita fiemoagigua. Ko’a
mba’eita ohecha porante umi mba’ejoguaharakuéra, omonei 100% pe hikudi. Mokdiha
hendape, pe fiembopyahu ojegueroguatava ohovope, 77%  fiemopord, mba’aporekokuaa
hypy’véva jepuru rupive, omoporarasa peve ifiepytyvo ha mba’ejoguaharakuéra rehe
nangareko. Ko’ad fiembopyahu, ohejakuri heta mba’epord jehechapyréva, omyesakdvo pe
tembiapo ojegueroguataha hekoitépe, omoporavévo ohovo pe tembiapokue reko ha
omboguejyvo hepykuéra; péicha rupi ofiepytyvo jopyjoko tekohape ha atyfieha’aha
fiemombareteve hagua. Mbohapyha ramo, 68% oipuru fiemurekakuaa ha fichepyme’€ hapereko
pyahuva, ojepuriva opa mba’e ikudpyiva ha ojejapova ojekuaauka hagud tembiapokueitape,
ha’ehdicha umi fieikuave’é opaichagua oikuaaukdva fiemurd opa rupiete, omosarambivo
mba’ekuaajopuru rupive. Ko’aichagua tembiapo mofiepyri rupive ojehupyty ha ojegueru
hetave ha mombyryvegua avaeta, omombaretévo umi Pymes fieime ha fiemurendaha
tendaguakuérape. Ipahaitépe, 50% omoambue ifiemohendarape reko, omoporavévo
fiemomorandu reko tyepypegua; omombaretevévo mba’apoharakuéra katupyry ha
omoporarasavo umi tembiaporape mba’apord, mba’aporekokuaa ha tembiapogueroguata
pyahuva ndive.

Ne’énguéra karaku: Pymes, tembiapokue, tembiapogueroguata, fiemurekakuaa,

mohendapyrape.
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Diagnosis of innovation in SMEs in Saltos del Guaira, Paraguay

Abstract

Innovation refers to the process of introducing novelties, both in products or services
and in organizational processes or marketing methods, with the aim of improving,
differentiating, or adapting to market and customer demands. The objective of the research was
to diagnose the impact of innovations in products, processes, marketing, and organizational
structure in SMEs in Saltos del Guaird. A mixed-method, non-experimental, descriptive
methodology was employed, involving a population of 22 SMEs from Saltos del Guairad. A
structured questionnaire with surveys and interviews was conducted during May and June 2024.
The findings demonstrate, firstly, innovation in products; 77% of the companies have
introduced new offerings to the market, such as new flavors, specialized services, and
technological and software updates, which have been well-received by customers with 100%
acceptance. Secondly, innovation in processes; 77% have implemented improvements, from
adopting advanced technologies to optimizing services and customer care. These innovations
have yielded notable benefits such as increased operational efficiency, improved product
quality, and cost reduction, contributing to environmental sustainability and strengthening
business competitiveness. Thirdly, 68% have adopted new marketing and sales strategies,
focusing on digital campaigns, varied promotions, and expanding online sales. These initiatives
have enabled reaching and attracting a broader audience, consolidating the presence of SMEs
in the regional market. Finally, 50% have made changes in their organizational structure,
enhancing internal communication, strengthening staff training, and optimizing operational
management with new technologies and processes.

Keywords: Innovation, marketing, products, processes, SMEs.
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Introduccion

El término innovacién, se ha convertido en un referente para todos los discursos de
empresarios directivos y académicos, también estd presente total o parcialmente en marcas de
firmas, productos o servicios y tradicionalmente se ha visto asociado a inventos, y patentes, a

la llamada tecnologia dura (Suarez Mella, 2018).

Segun Echevarria (2008), la innovacion es la entrada de un producto (bien o servicio),
proceso, nuevo método de marketing o nuevo método organizativo mejorado en la practica
interna de la empresa, en la organizacion del lugar de trabajo o en las relaciones externas y de
las siguientes maneras: Introduccion al producto, su comercializacion; en términos de métodos,

procesos e innovacion organizacional, su desarrollo en la actividad organizacional.

Se entiende que se refiere a "la transformacion del conocimiento en nuevos productos,
servicios o procesos para ser llevados al mercado". De esta manera, la innovacion puede
asociarse a la capacidad de poner en comun e intercambiar conocimientos generados por el
capital humano (Pizarro Moreno et al., 2011). De este modo, la capacidad de innovar puede
permitir a distintas empresas "obtener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y

convertirse en un factor decisivo del crecimiento econémico (Pérez de Lema et al., 2013)

Por tanto, la innovacion empresarial es una tendencia competitiva importante dada a la
creciente demanda del mercado en materia de oportunidades en los servicios y productos de

valor agregado (Pérez, 2019).

Segun Naranjo Valencia et al., (2012) tradicionalmente la innovacién casi siempre ha
estado asociada a un trasfondo industrial y tecnoldgico propio. Pero también puede basarse en
el descubrimiento de nuevas industrias o en la capacidad de la empresa para mantener la mayor
cuota de mercado posible. Estas ventajas competitivas van desde altos niveles de inversion e
investigacion fundamental hasta cambios minimos en el disefio o presentacion de los productos

existentes y su soporte de fabricacion y marketing.

Por tanto, la innovacion puede hacer o deshacer una empresa. En un mundo globalizado,
la innovacidn es una tarea diaria, un proceso continuo y dinamico, no estacional. La innovacion
debe ir de la mano de la responsabilidad social corporativa, ya que debe ser una herramienta
que brinde a las empresas una ventaja competitiva y al mismo tiempo proporcione beneficios
reales a todos los grupos de partes interesadas y al medio ambiente (Mufioz, 2020). Ademas,
las empresas enfrentan innumerables problemas continuos que a veces se convierten en una de

las causas fundamentales del cierre de empresas (Palacio Fierro et al., 2017).
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Revision de literatura

La innovacidn es un requisito previo para tener €xito en un entorno competitivo. En las
pymes, la cultura de la innovacion es una construcciéon importante que puede sostener la
innovacion de productos y fomentar las estrategias de marketing. Como tal, comprender la
innovacidn en marketing puede ayudar a fomentar la innovacion de productos y el desempeio

del mercado (Aksoy, 2017).

La investigacion de Lopez Torres et al., (2016) analizo la relacion entre colaboracion e
innovacion en pymes de Aguascalientes, concluyendo que la cooperacion impacta
positivamente en la actividad innovadora. Por otra parte, Tarapuez et al., (2016), estudiaron
pymes colombianas entre 2010 y 2013, encontrando una correlacion significativa entre
estrategias de direccion estratégica y resultados innovadores. En el estudio de Somohano
Rodriguez et al., (2018) sobre fabricantes de componentes de automocion en Espafia durante la
recesion de 2008, se demostrd que mayores niveles de innovacion estdn asociados con mejores
resultados econdmicos. Ademas, Garcia-Pérez de Lema et al., (2016) analizaron el impacto
positivo de la innovacidn en productos, procesos y gestion en el crecimiento de empleo y ventas
en Mipymes. Alarcon Osuna & Diaz Pérez, (2016), destacaron la contribucion positiva de las
innovaciones en el crecimiento empresarial en México. Por otro lado, Ruiz Arroyo et al., (2015)
estudiaron el efecto del conocimiento previo y redes de contactos en el reconocimiento de
oportunidades de negocio entre emprendedores en Andalucia. En el trabajo de Elche Hortelano
etal., (2015), se exploréo coémo el capital social influye en la innovacién incremental en
empresas de turismo cultural en ciudades espafiolas Patrimonio de la Humanidad. Finalmente,
Lopez Maciel et al., (2017) discutieron el crowdsourcing como proceso clave en la difusion de

innovaciones a través de canales sociales.

En una investigacion, se determindé que Paraguay ha logrado avances en ciertos
aspectos, no obstante, el pais alin enfrenta desafios significativos para alcanzar las metas fijadas.
Resulta crucial aumentar la inversion en Investigacion y Desarrollo (I+D), fomentar la
generacion de conocimiento, promover la innovacion y fortalecer la apropiacion social del
conocimiento. Estas acciones son fundamentales para impulsar el desarrollo econdmico y social

del pais y asi asegurar un futuro mas prospero y sostenible (Arrua et al., 2023).

En la investigacion de Aboal & Perera, (2019), sobre los obstaculos de la innovacion en
Paraguay, sus resultados destacan que, los obstaculos de costos son barreras para la inversion
inicial en innovacion, mientras que los obstaculos de conocimiento e institucionales surgen una

vez iniciado el proceso de innovacion. Los problemas de mercado no muestran una asociacion
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significativa. Las empresas que enfrentan obstaculos institucionales tienden a invertir un 35%
menos en innovacion. La percepcion de obstaculos de costos tiene una relacion negativa
significativa con la innovacién y la productividad empresarial. Ademas, los obstaculos de
costos afectan principalmente la innovacion tecnologica, mientras que los obstaculos de
conocimiento afectan tanto la innovacidn tecnoldgica como la no tecnolégica. En resumen, este
estudio subraya que los obstaculos financieros pueden limitar la realizacion de actividades
innovadoras, mientras que los obstaculos de conocimiento e institucionales son identificados

durante el proceso de innovacion.

En un estudio similar, sobre innovacién en pymes en Paraguay, con relacion al enfoque
tipoldgico de las innovaciones, se observa que las caracteristicas personales del empresariado
tienen poco impacto en las innovaciones tecnologicas. Sin embargo, las caracteristicas internas
de estas empresas influyen en las innovaciones tecnologicas. Por otro lado, las variables del
entorno nacional actian mayormente como barreras para las innovaciones de productos y
procesos. En contraste, las innovaciones administrativas (marketing y organizacional) muestran
una relacion positiva con las caracteristicas personales de los empresarios. Estos hallazgos,
subrayan la importancia de promover cambios en las caracteristicas personales y empresariales
a través de iniciativas educativas que fomenten actitudes emprendedoras y potencien la

innovacion en las pymes paraguayas (Sanchez Baez & Sanabria, 2020).

En el trabajo de Duarte et al., (2024) sobre “Innovacion empresarial: estudio de caso en
dos empresas de Saltos del Guaird”, se estudian dos empresas cuyas actividades son: la empresa
1, un salon de belleza, y la empresa 2, una heladeria. Los principales resultados indican que, en
la empresa 1, el enfoque de innovacion consiste en la introduccion de nuevos servicios y ofertas
para atraer y retener clientes en un mercado competitivo. En la empresa 2, la innovacion se

presenta como una estrategia clave para mantenerse en un mercado en constante cambio.

Por consiguiente, los autores han recomendado ampliar la poblacion para estudiar, es
por eso que, la problematica consiste en estudiar la innovacion empresarial en pymes de Saltos
del Guaira, con la intencion de diagnosticar la innovacion en producto, en proceso, en marketing
y en estructura organizativa. Ademas, medir el impacto de los mismos, por lo tanto, se define

los siguientes:

La innovacion en producto, se refiere al proceso mediante el cual una empresa introduce
mejoras significativas o desarrolla nuevos productos o servicios que son percibidos como

novedosos por los consumidores o usuarios finales. Este tipo de innovacion implica la creacion,
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disefio, desarrollo y lanzamiento de productos o servicios que pueden ser nuevos en el mercado

0 que representan mejoras sustanciales respecto a los existentes (Valencia Rodriguez, 2019).

Ademas, las innovaciones en procesos se refieren a cambios significativos o mejoras en
los métodos, técnicas o sistemas utilizados dentro de una organizacion para llevar a cabo sus
operaciones y actividades. Estas innovaciones tienen como objetivo aumentar la eficiencia,
reducir costos, mejorar la calidad del producto o servicio, y adaptarse a las nuevas condiciones

del mercado (Robayo Acuia, 2016).

Y la innovacion en marketing se refiere a la aplicacion de nuevas ideas, conceptos,
métodos o técnicas en las actividades de marketing de una empresa con el fin de mejorar su
posicionamiento en el mercado, alcanzar nuevos clientes, y aumentar la satisfaccion y

fidelizacion de los clientes existentes (Cuevas Vargas et al., 2020).

Por todo lo anterior, a partir de investigaciones previas, se sabe que las pymes enfrentan
obstaculos significativos como costos y barreras institucionales que limitan la inversion inicial
en innovacion. Se espera contribuir al desarrollo econdomico y social de la region, optimizando
recursos y fortaleciendo capacidades empresariales. Por tanto, se plantea la siguiente pregunta
de investigacion: ;como la innovacion en productos, procesos, marketing y estructura
organizativa impacta en las pymes de Saltos del Guaird? Y como objetivo principal,
diagnosticar el impacto de las innovaciones en productos, procesos, marketing y estructura

organizativa en pymes de Saltos del Guaira.
Materiales y métodos

Se empled una metodologia mixta, que combind enfoques cuantitativos y cualitativos
para abordar la aplicacion de innovaciones en pymes de Saltos del Guaira. El estudio, es de
naturaleza no experimental y descriptiva, se enfocd en una muestra intencionada de 22 pymes
de diversos rubros, que participaron de manera voluntaria. El instrumento utilizado consistié en
un cuestionario estructurado, que incluy6 encuestas y entrevistas, disefiado empiricamente para
cumplir con los objetivos del estudio. La recoleccion de datos, se llevo a cabo durante los meses
de mayo y junio de 2024, mediante visitas de campo realizadas por los investigadores en las
instalaciones de las pymes. Los datos recopilados fueron procesados y analizados utilizando el
software Excel. La discusion de los resultados, se fundamentd en un andlisis teodrico de las
innovaciones en productos, procesos, marketing y estructura organizativa observadas en las

pymes.
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Resultados y discusion
Grafico 1

Sector de actividad de las empresas

m Comercio
m Servicio

= Industria

Los resultados demuestran que, el 45% es de rubro comercial, el 41% empresa de

servicios y el 14% son del rubro industrial.

Grafico 2

Afios de experiencia en el mercado

0-3 ANOS 3-6 ANOS 6-10 ANOS 10-15 ANOS MAS DE 15 ANOS

Con relacion a la antigiiedad de las empresas en el mercado se obtiene que el 32% son
empresas que tienen vigencia de mas de 15 anos, el 27% de 10 a 15 afios, el 9% de 6 a 10

afios, el 14% de 3 a 6 afios y el 18% hasta 3 afios.
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Grafico 3

Introduccion de nuevos productos o servicios al mercado

| Si

m No

Los resultados demuestran que el 77% de la poblacién aplicé innovacion al introducir
nuevos productos o servicios, mientras que el 23% no realizd innovaciéon en productos o
servicios. A continuacion, se presentan los nuevos productos o servicios introducidos por las

empresas.

Tabla 1

Si respondio "Si", por favor describa los nuevos productos o servicios introducidos

Empresa 1  Nuevos sabores.

Empresa 2 Cerveza Heineken

Empresa 3  Asesoria a sociedades

Empresa 4  Sistema actualizado

Empresa 5 Estudios especializados

Empresa 6  Introducimos la atencién online.

Empresa 7 Regalos empresariales y servicios de vinilos para autos

Software para gestion de pequefios negocios en la modalidad software y sistema de facturacion
Empresa 8 electronica

Empresa 9  Rubricas de libros contables, fotocopias

Empresa 10 Ropas y rosas
Empresa 11 Shorts

Comidas tipicas, todos los dias, se debe hacer cosas nuevas porque los clientes buscan
Empresa 12 variedades, no quiere consumir todos los dias las mismas comidas

Todos los dias se buscan nuevos productos en heladeria, cdmo mezcla de sabores, incorporacion
Empresa 13 chocolates son varios, en cuanto a servicios es el delivery sin costo.

Empresa 14 Mas productos para ofrecer

Empresa 15 Nueva especie surubi

Empresa 16 Ventas de hippies, termos, articulos para el hogar
Empresa 17 Disefios de interiores

Los trabajos publicados en esta revista estan bajo la licencia Creative Commons
B

Atribucion — No comercial



Diagnostico de la innovacion en Pymes de Saltos del
Guairé, Paraguay

Grafico 4

Caracteristicas que diferencian nuevos productos o servicios de los existentes anteriormente

Complementar productos

Personalizacion

Sostenibilidad ambiental 0%

Tecnologia avanzada

Calidad superior

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

El 50% de las empresas afirman que, las innovaciones en productos realizados han
aumentado en la calidad superior, por otra parte, 25% afirman en tecnologia avanzada, el 20%

en personalizacion y el 5% para complementar los productos en el negocio.

Grafico 5

Aceptacion de los nuevos productos o servicios por parte de los clientes

B Muy buena

M Buena

= Regular
Mala

H Muy mala

El 94% de los clientes han aceptado de manera muy buena las innovaciones en
productos, mientras que, el 6% de manera buena. Esto demuestra que, el 100% de los clientes

aceptaron.
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Grafico 6

Implementacion de nuevos procesos o mejoramiento de los existentes en los ultimos 2 afios

M Si

m No

El 77% de la poblacion encuestada ha implementado un nuevo proceso o ha mejorado

en los ultimos dos afios, mientras que, el 23% no ha realizado mejoramientos, los principales

procesos innovadores que han realizado, se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 2

Nuevos procesos o mejoras implementadas

Empresal  Implementacion de nuevas tecnologias en la fabricacion de los productos

Empresa2  Agilidad en el proceso de cargado de facturas

Empresa3  Actualizacion de servicios prestados actualmente

Empresa4  Actualizacion de un software

Empresa5  Mejorando en la atencion.

Empresa 6  Estructural y proceso

Empresa7  Recolectamos el feedback del cliente. O creado una estructura de desarrollo de aplicaciones
moviles para padronizar el trabajo de todos los desarrolladores o revision de codigo, en donde
un desarrollador mas con mas experiencia revisa el trabajo de los que tienen menos experiencia
y sugiere mejoras.

Empresa 8  Implementacion de solicitud para rubrica de libros

Empresa9  Con organizacion para mas rapidez y personal, para tener mas alcance.

Empresa 10 Mejora en tipos de pagos, mejora en atencion al cliente.

Empresa 11  Con experiencia al mercado se gana calidad y nuevos productos, se ha incorporado comidas
tipicas y busca mucho la gente eso

Empresa 12 Entre a puertas, promociones especiales, por ejemplo, en dia de cumpleafios es gratis el helado.

Empresa 13  Estrategias genéricas

Empresa 14 Equipamientos de analisis de agua

Empresa 15 Ha ayudado para el crecimiento del negocio

Empresa 16 Mejorar, capacitar, estudiar
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Grafico 7

Beneficios que han aportado estos nuevos procesos o mejoras (puede marcar mas de una

opcion)

= | ..

Reduccion de costos Aumentodela  Mejora en la calidad Sostenibilidad Aumento de cartera
eficiencia del productoo ambiental de clientes
servicio

Los principales beneficios como resultado de la innovacion en procesos, para el 68%
fue en el aumento de eficiencia, para el 63% le resulto en el mejoramiento de la calidad del
producto o servicio, para el 36% en la reduccion de costos, para el 16% en sostenibilidad

ambiental y para el 5% en el aumento de la cartera de clientes.

Grafico 8

Implementacion de nuevas estrategias de marketing o ventas en los ultimos 2 arios
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® No

Con relacion en la implementacion de la estrategia de marketing, el 68% de la poblacion
encuestada afirme implementaron, mientras que, el 32% no. Las estrategias que han realizado

las empresas se presentan, en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Nuevas estrategias de marketing o ventas implementadas

Empresa 1 Mayor difusion en redes sociales. Promociones diversas.
Empresa 2 Servicios diferenciados y personalizados para las empresas
Empresa 3 Estrategia de marketing en redes sociales

Empresa 4 Promociones a través de las redes sociales

Empresa 5 Venta por internet.

Empresa 6 Descuento del 15% en todos los productos y servicios, solicitando de manera mayorista.

Empresa 7 Consultoria y entrenamiento del gerente de marketing para realizar campafias en Google,
Facebook e Instagram para atraer leads calificados. O remarketing a leads que ya visitaron las
redes sociales y la padgina web o consultoria en la parte comercial e implementacion de SRD
(Sales Development Representative) y Closers. Implementacion de la metodologia de ventas

Spin Selling
Empresa 8 Nuevos métodos
Empresa 9 Redes sociales con todos sus beneficios. Buscar un punto estratégico para el local fisico.

Empresa 10  Marketing mix. Publicidad.

Empresa 11 Se utiliza el estado de wasap para colocar el ment diario, las personas ven eso y se acercan al
local comercial

Empresa 12 Con la presentacion de cédula, hay regalo de un helado, promociones en carros especiales en
eventos
Empresa 13 Redes sociales

Empresa 14  Posteando los productos en las redes sociales, asi ha ayudado a conseguir mas clientes locales
y de otras ciudades

Empresa 15  Pago de publicidad, aumento en el tiempo en redes

Grafico 9
Canales de marketing que ha utilizado para promocionar los nuevos productos o servicios

(Puede marcar mas de uno)

I---d'é—

Redes sociales Publicidad local ~ Publicidad en medios  Participacion en  Hablar del trabajo en
digitales ferias y eventos  cualquier lugar para
vender

En cuanto a los canales que las empresas utilizan, el 100% utiliza redes sociales (Wasap,
Facebook, Instagram, etc) como canales de marketing, mientras que, el 28% publicidad con
medios digitales, 17% participa en ferias y eventos, el 16% utiliza publicidad local (radios) y el

6% habla del producto en cualquier lugar para vender.
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Grafico 10

Cambios en la estructura organizativa o en la gestion en los ultimos 2 arios
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Con relacion a la innovacion en la estructura organizativa el 50% afirman que han

realizado algo nuevo y el 50% no. A continuacion, se presentan las innovaciones en la parte
g y

organizativa de las empresas:

Tabla 4

Describa los cambios realizados

Empresal  Mejor comunicacion y capacitacion al personal
Empresa2  Compra de un nuevo software
Empresa3  Incrementado producto del momento cada semana.
Empresa4  Financiera y organizacional
EmpresaS  Mejora de proceso
Empresa 6  Definido gerentes para el area de marketing y venta. Creacion de organigrama del departamento
comercial
Empresa7  Implementacion de listas de tareas diarias
Empresa 8  Con funcionarios, probando salarios con comisiones, division de trabajo para mayor rapidez.
Empresa9  Cuando hay muchos pedidos, se cargan mas funcionarios temporales
Empresa 10  Se ha agregado a mas funcionarios y se ha expandido
Empresa 11 Cambios de logisticas
Los trabajos publicados en esta revista estan bajo la licencia Creative Commons O
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Grafico 11

Beneficios han aportado estos cambios (Puede marcar mas de uno)

= Mejor comunicacion interna

® Mayor eficiencia operativa

Incremento en la productividad

33%
Mejor adaptacion al mercado

Los principales beneficios, en la implementacion de la innovacién en el area de
estructura organizativa fue, mayor eficiencia operativa para el 33% de la poblacién encuestada,
para el 29% incremento en la productividad, para el 22% a beneficiado en mejor adaptacion en
el mercado.

Discusion
Innovacion en productos

En el estudio realizado, se observa que el 77% de pymes han adoptado estrategias de
innovacion con la introduccion de nuevos productos y servicios en el mercado. Estas iniciativas
incluyen la introduccion de nuevos sabores en productos y la oferta de servicios mas
especializados, como asesoria y estudios personalizados, dirigidos a satisfacer demandas
especificas de los clientes. Ademas, las empresas han implementado sistemas actualizados y
software de gestion para mejorar la eficiencia operativa interna. Este enfoque también ha
incluido la diversificacion de lineas de productos, respondiendo asi a las dindmicas del mercado

local y las necesidades cambiantes de los consumidores.

La aceptacion de estas innovaciones ha sido notable, con el 100% de los nuevos
productos siendo bien recibidos por los clientes, donde un 94% reporté una aceptacion muy
buena y un 6% buena. Estos resultados subrayan la efectividad de las estrategias de innovacion

implementadas por las pymes para mantenerse competitivas en un entorno.

Este hallazgo, es coherente con las conclusiones de Castillo Vergara & Garcia Pérez de
Lema (2021) quienes enfatizan el impacto positivo de la innovacion de productos en el
desempefio general de las pymes. Estudios adicionales como el de Lopez Lemus & De la Garza
Carranza (2020) respaldan la importancia de una gestion emprendedora efectiva, que facilita la

implementacion exitosa de innovaciones de productos.
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Ademas, la mejora en la eficiencia operativa interna, mencionada en el estudio se alinea
con los hallazgos de Sarmiento Segovia et al., (2024), quienes destacan como la sinergia
organizacional puede impulsar la productividad y la reducciéon de costos, que facilita la

capacidad de las empresas para innovar de manera efectiva.

Las estrategias de mejora de la calidad y diversificacion de productos, que han
demostrado tener un impacto positivo en la competitividad de las pymes segun Carrasco &
Vasquez Flores (2024) y Muioz Pascual et al., (2019), estan claramente reflejadas en tus
resultados. La introduccion de nuevos sabores y la ampliacion de lineas de productos no solo
fortalecen la oferta de las empresas, sino que también mejoran su capacidad para adaptarse a

las demandas del mercado y satisfacer las expectativas de los consumidores.

Finalmente, la relacion entre la innovacion de productos y el desempefio exportador,
como discuten Jusufi et al., (2020) y Mufioz Pascual et al., (2019), sugiere que las pymes que
innovan tienen mayores oportunidades de expandir su presencia en mercados internacionales,

lo que puede impulsar alin més su crecimiento y desarrollo a largo plazo.

En conjunto, estos hallazgos destacan la importancia estratégica de la innovacion de
productos para las pymes, no solo como motor de competitividad local, sino también como
facilitador de su expansion global y sostenibilidad en un entorno empresarial cada vez mas
complejo. Integrar practicas de innovacion efectivas puede ser esencial para asegurar un

crecimiento continuo y una posicion solida en el mercado.
Innovacion en procesos

Se demuestra que, el 77% de las pymes ha implementado nuevos procesos o mejorado
los existentes en los Gltimos dos afios. Estas iniciativas abarcan desde la adopcion de nuevas
tecnologias en la fabricacion de productos hasta la optimizacion de procesos administrativos
como el manejo de facturas y la actualizacion de servicios y software interno. Ademas, se han
introducido innovaciones organizativas como la recoleccion estructurada de feedback de
clientes y la implementacion de aplicaciones moviles para estandarizar el desarrollo de

software.

Los principales beneficios reportados por estas innovaciones incluyen; un aumento
notable en la eficiencia operativa, mencionado por un 68% de las empresas, asi como mejoras
significativas en la calidad del producto o servicio (63%). Ademas, se destaca la contribucion

a la reduccion de costos (36%) y, en menor medida, a la sostenibilidad ambiental (16%).
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Estos hallazgos coinciden con las conclusiones de diversos estudios que exploran la
relacion entre la gestion del emprendimiento y la innovacion de procesos en PYMES, en este
contexto, Lopez Lemus & De la Garza Carranza (2020) han demostrado estadisticamente que
una gestion emprendedora efectiva tiene un efecto positivo y significativo en la innovacion de

procesos, lo cual respalda la tendencia observada en las empresas estudiadas.

Ademas, las recomendaciones de Riascos Erazo & Aguilera Castro (2024), enfatizan la
importancia de fortalecer la gestion del conocimiento y la innovacion, asignar presupuestos
para la generacion de ideas innovadoras, cultivar una cultura de innovacion y utilizar sistemas
de indicadores econdmicos y de eficacia. Estas practicas son cruciales para sustentar y ampliar

las iniciativas de innovacion de procesos dentro de las PYMES.

No obstante, como advierten Branzei & Vertinsky (2006), las estrategias centradas
exclusivamente en procesos pueden limitar el desarrollo de capacidades internas, subrayando
la importancia de equilibrar la adquisicion de conocimiento externo con el desarrollo interno
de capacidades innovadoras. Este punto es respaldado por Hervas Oliver et al., (2014, 2016),
quienes sugieren que las PYMES que adoptan innovaciones de procesos dependen
considerablemente de fuentes externas de conocimiento para complementar sus capacidades

internas, mostrando patrones distintos de innovacidn organizativa y tecnoldgica.

Ademas, los estudios de Hall et al., (2009) y Aliasghar et al., (2023) destacan que la
intensidad de la investigacion y desarrollo (I+D), junto con la absorcion de conocimiento
externo, juega un papel crucial en la innovacion de procesos y su impacto en la productividad
empresarial. La introduccién de innovaciones en los procesos, como se evidencia en las
PYMES estudiadas, no solo mejora la eficiencia a corto plazo, sino que también puede tener
efectos positivos a largo plazo en términos de crecimiento sostenido de la productividad y

competitividad.

Por lo tanto, integrar estrategias efectivas de innovacion de procesos puede potenciar
significativamente la capacidad de las PYMES para adaptarse y prosperar en un entorno
empresarial cambiante y competitivo. La combinacion adecuada de gestion del conocimiento,
inversion en innovacion y desarrollo de capacidades internas es crucial para maximizar los

beneficios de estas iniciativas a largo plazo.
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Innovacion en marketing

Segun los resultados obtenidos, el 68% de las pymes han implementado nuevas
estrategias de marketing o ventas en los Ultimos dos afos. Estas iniciativas abarcan desde la
ampliacion de campafias en redes sociales hasta la ejecucion de promociones diversificadas
para atraer a una audiencia mas amplia. Ademas, se destaca la personalizacion de servicios para
empresas, el desarrollo de estrategias especificas en plataformas digitales como Facebook e

Instagram, y la implementacion de ventas por Internet como practica comun.

El uso de redes sociales digitales (RSD) como Facebook, Instagram y LinkedIn se ha
convertido en una herramienta crucial para mejorar la visibilidad de las pymes y optimizar la
interaccion con clientes especificos. Este enfoque no solo amplia el alcance de las empresas,
sino que también fortalece la captacion de clientes y la fidelizacion, como destacan (Ruiz

Monteros & Enriquez Sanchez, 2024).

En el contexto tecnologico, Riascos Erazo & Aguilera Castro (2024) subrayan la
importancia de adoptar las tecnologias de la industria 4.0, como el Internet de las Cosas (IoT),
Big Data, computacion en la nube e inteligencia artificial, para potenciar la eficiencia operativa
y facilitar el trabajo colaborativo. Estas herramientas no solo permiten a las pymes mejorar la
gestion interna y la interaccion con aliados estratégicos, sino que también fomentan el

desarrollo de capacidades digitales fundamentales para la innovacion en marketing y ventas.

Ademas, Marifio Romero (2024)amplia este punto al enfocarse en la transformacion
digital como un proceso integral que impacta la estrategia empresarial, los procesos operativos
y los modelos de negocio. Esta perspectiva destaca la necesidad de adoptar tecnologias
disruptivas y capacidades digitales para optimizar las operaciones y mantener la competitividad

en un entorno empresarial dinamico.

Los estudios de Dwivedi & Pawsey (2023) y O’Dwyer et al., (2009) complementan
estos hallazgos al enfocarse en como las practicas institucionales, de recursos y de innovacion
influyen en las estrategias de marketing innovadoras en las PYMES. La capacidad de
adaptacion al mercado y la integracién de nuevas tecnologias son cruciales para mantener una

ventaja competitiva sostenible.

Ademas, Rezvani & Fathollahzadeh (2020), destacan que la innovacion en marketing,
que incluye estrategias innovadoras y la adopcion de nuevos métodos, es fundamental para

crear valor tanto para los clientes como para la organizacion. Este enfoque ayuda a las pymes a
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diferenciarse en un mercado saturado y a responder proactivamente a las demandas cambiantes

de los consumidores.

Por todo lo anterior, la innovacion en estrategias de marketing y ventas no solo es una
respuesta necesaria para adaptarse al entorno digital actual, sino que también representa una
oportunidad estratégica para las pymes de fortalecer su posicion competitiva y expandir su base
de clientes. La combinacién de tecnologias emergentes, estrategias de marketing adaptativas y
una cultura organizacional enfocada en la innovacion son elementos clave para el éxito a largo

plazo en este ambito.

Innovacion en estructura organizacional

La discusion sobre los hallazgos relacionados con la innovacién en estructuras
organizativas entre las pymes revela un enfoque estratégico hacia la mejora continua y la
adaptabilidad empresarial. Segin los resultados obtenidos, el 50% de las pymes han
implementado cambios significativos en sus estructuras organizativas en los tltimos dos afios.
Estas iniciativas han abarcado desde mejoras en la comunicacion interna y la capacitacion del
personal hasta la adopcion de nuevas tecnologias y la optimizacion de procesos operativos y

administrativos clave.

El estudio de Lopez Torres et al., (2016) subraya la importancia critica de implementar
cursos de capacitacion que fomenten el trabajo colaborativo entre empleados y equipos tanto
internos como externos. Esta practica no solo fortalece la cohesion interna y la eficiencia
operativa, sino que también facilita la participacion activa del personal en actividades
colaborativas, crucial para la adaptabilidad y la respuesta agil ante cambios en el entorno

empresarial.

En este contexto, Jiménez et al., (2024) respaldan estos hallazgos al enfatizar como la
capacitacion del personal conduce directamente a mejoras en la productividad y competitividad
organizacional. La inversién en desarrollo de habilidades no solo optimiza el desempeiio
individual, sino que también fortalece la capacidad general de la empresa para innovar y

mantenerse competitiva.

Ademas, Rasheed et al., (2021) aportan una perspectiva adicional al destacar como las
practicas de liderazgo que fomentan el comportamiento de voz entre los empleados pueden
potenciar el desempefio innovador de las pymes. Esta dinamica es especialmente relevante en

entornos empresariales desafiantes como los paises en desarrollo, donde el liderazgo
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participativo puede mitigar las barreras tradicionales a la innovacion y facilitar la adaptacion a

cambios dinamicos en el mercado.

La investigacion de Matzler et al., (2008) y Demirkan et al., (2021) respalda la idea de
que la direccion estratégica y la inversion en desarrollo de recursos humanos son fundamentales
para el crecimiento y la rentabilidad de las pymes. Estos estudios enfatizan como una gestion
efectiva y la inversion en la formacion del personal no solo impulsan la innovacion interna, sino
que también fortalecen la capacidad de la empresa para competir en un mercado cada vez mas

globalizado y dinamico.

Finalmente, Laforet (2011) destaca los beneficios tangibles de la innovacioén
organizativa, que incluyen mejoras en la reputacion empresarial, eficiencia operativa y costos,
y un desempefio financiero mejorado. Estos resultados subrayan como la innovacién en las
estructuras organizativas no solo optimiza los recursos internos, sino que también posiciona
estratégicamente a las pymes para el crecimiento sostenido y la adaptacion continua en un

entorno competitivo.

Por lo tanto, la adopcion de cambios estructurales y practicas innovadoras en las
PYMES no solo mejora la eficiencia operativa y la competitividad, sino que también fortalece
la capacidad de innovacion y adaptacion frente a desafios cambiantes en el mercado global. La
combinacion de liderazgo participativo, desarrollo de habilidades y tecnologia avanzada
emerge como un enfoque integral para garantizar el éxito a largo plazo de las pequefias y

medianas empresas.
Conclusion

Se concluye que, en la dimension, innovacion en productos, los datos muestran que las
pymes estan activamente comprometidas con la innovacion porque el 77% de las empresas han
introducido nuevos productos o servicios en el mercado. Entre estas iniciativas, se destacan la
introduccion de nuevos sabores en productos existentes, como estrategia para captar la atencion
de los clientes habituales y atraer a nuevos consumidores. Por otro lado, algunas empresas han
optado por ofrecer servicios mdas especializados, como asesoria a sociedades y estudios
especializados, dirigidos a satisfacer demandas especificas de sus clientes. Al mismo tiempo,
han implementado sistemas actualizados y software de gestion de pequefios negocios,
facilitando asi la operacion interna y mejorando la eficiencia administrativa. Ademas, han
diversificado sus lineas de productos con la introducciéon de productos como ropas y rosas,

shorts y disefos de interiores, respondiendo a las tendencias del mercado local y a las
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necesidades cambiantes de los consumidores. Estas iniciativas no solo buscan incrementar la
oferta de productos y servicios, sino también fortalecer la posicion competitiva de las empresas
en un entorno comercial dindmico y exigente. En este contexto, se muestra que el 100% de las
innovaciones en productos fueron bien recibidas por los clientes, con un 94% reportando una
aceptacion muy buena y un 6% buena. Esto subraya la efectividad de las estrategias de
innovacion en productos implementadas por estas pymes para satisfacer las demandas del

mercado local.

En cuanto a la innovacion en procesos, el 77% de las pymes han implementado nuevos
procesos o mejorado los existentes en los ultimos dos afios. Entre estas innovaciones, destacan
la adopcion de nuevas tecnologias en la fabricacion de productos, la agilizacion de procesos
administrativos como el cargado de facturas, la actualizacion de servicios existentes y de
software interno, asi como mejoras en la atencion al cliente. Ademads, algunas empresas han
desarrollado estructuras para recolectar el feedback de los clientes y han introducido
innovaciones organizativas como la implementacion de aplicaciones moviles para estandarizar
el desarrollo de software. Estas iniciativas no solo han mejorado la eficiencia operativa y la
calidad de los productos y servicios, sino que también han fortalecido la competitividad de estas
empresas en el mercado local. En cuanto a los principales beneficios reportados, incluyen un
aumento de eficiencia operativa (68%), mejoramiento en la calidad del producto o servicio

(63%), reduccion de costos (36%), y contribucion a la sostenibilidad ambiental (16%).

Por otra parte, el 68% de las pymes han implementado nuevas estrategias de marketing
o ventas en los ultimos dos afios. Entre las innovaciones destacadas se encuentran la
implementacion de campafias de difusion ampliadas en redes sociales y la ejecucion de
promociones variadas para atraer a un publico mas amplio. Ademads, algunas empresas han
optado por ofrecer servicios diferenciados y personalizados para empresas, mientras que otras
han desarrollado estrategias especificas de marketing en plataformas digitales como Facebook
e Instagram, con el objetivo de captar leads calificados y mejorar la conversion. La venta por
internet se ha convertido en una practica comun, facilitando el acceso de los clientes a sus
productos y servicios. Asimismo, iniciativas como descuentos por compras mayoristas, la
implementacion de nuevas metodologias de ventas y la promocion activa en eventos locales
han contribuido significativamente a expandir su base de clientes y consolidar su
posicionamiento en el mercado regional. Ademas, las redes sociales son el canal de marketing
mas utilizado, con el 100% de las pymes utilizando plataformas como WhatsApp, Facebook e

Instagram para promocionar sus productos y servicios.
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Finalmente, el 50% de las pymes han realizado cambios en su estructura organizativa
en los ultimos dos afios. Entre estas iniciativas, se destacan la mejora en la comunicacion interna
y la capacitacion del personal, lo cual ha fortalecido el trabajo en equipo y la calidad del servicio
ofrecido. La adquisicion de nuevos softwares ha permitido automatizar procesos clave,
mejorando la gestion operativa y administrativa de manera significativa. Ademads, se ha
observado un aumento en la oferta de productos destacados cada semana, lo que refleja una
estrategia agil de adaptacion a las demandas del mercado. En términos organizacionales y
financieros, se han implementado cambios estructurales para optimizar recursos y aumentar la
eficacia en la gestion de operaciones diarias. La designacion de gerentes especificos para areas
criticas como marketing y ventas, junto con la creacion de organigramas claros, ha permitido
una mejor coordinacion y ejecucion de estrategias comerciales. Asimismo, la introduccion de
listas de tareas diarias y la evaluacion de salarios basados en comisiones han incentivado un
ambiente de trabajo mas productivo y orientado a resultados. La contratacion de personal
temporal en momentos de alta demanda y la expansion del equipo han sido medidas clave para
asegurar la capacidad de respuesta frente a cambios en la logistica y operaciones comerciales.
Estas innovaciones organizativas han sido fundamentales para fortalecer la competitividad y el
crecimiento sostenido de las pymes en la region. Los beneficios identificados incluyen mayor
eficiencia operativa (33%), aumento en la productividad (29%), y mejor adaptacion al mercado

(22%).

Por todo lo anterior, las pymes han demostrado un compromiso destacado con la
innovacion en productos, procesos, marketing y organizacion. Introduciendo nuevos productos
y servicios, mejorando la eficiencia operativa y expandiendo su presencia digital, han
fortalecido su competitividad. La alta aceptacion de las innovaciones por parte de los clientes
subraya la efectividad de sus estrategias. Para mantenerse competitivas, es crucial seguir
adaptandose a las demandas del mercado y aprovechar las oportunidades digitales. Ademas,
invertir en capacitacion del personal y estar atentas a las tendencias del mercado son clave para

mantener el crecimiento sostenido y la eficiencia operativa.
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